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Venha conversar sobre:

Robotizacao e a importancia da Cultura
Organizacional

- Robotizacao:

« Reducao de Custos e de Riscos
- Sustentabilidade

- Mitigacao erros

« Cultura Organizacional

- Valorizagcao das pessoas m
s Rua Tobias da Silva, 120
L D

« Crescimento dos negocios o Auditério
Moinhos de Vento

Porto Alegre - RS




Tema: Phronesis
Criando valor pela gestao agil do conhecimento

Palestrante:
Claudio Cardozo

claudio@qualitor.com.br
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CONSTRUCAO DE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

CONHECIMENTO PREVIO » IMPULSIONADOR DE NOVOS CONHECIMENTOS

CAPACIDADE DE
TRANSFORMAGCAO CAPACIDADE DE
ASSIMILACAO

—

CONHECIMENTO
PREVIO =

* NOVO CONHECIMENTO

CAPACIDADE DE
APLICACAO

* Coffee.net . #

8h00 as 14h L.




CONSTRUCAO DE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

CONHECIMENTO PREVIO » IMPULSIONADOR DE NOVOS CONHECIMENTOS

CAPACIDADE DE

TRANSFORMACAO CAPACIDADE DE

ASSIMILACAO

—

CONHECIMENTO NOVO CONHECIMENTO

PREVIO =

CAPACIDADE DE
APLICACAO

7 Coffee.net ... 4

8h00 as 14h L.




CULTURA DO CONHECIMENTO




CULTURA DO CONHECIMENTO
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@ Qualitor Web - Google Chrome

{1 Agdes

VI fa1 Gerar vJ Procasar‘ Atualizar‘ ]mprimir] Fechar‘ :'-'\deaJ

Chamado :

Situacdo : Em rascunho

Previsdo de resposta : -

Previsdo de término : -

¢9 2% 89 g

|wiagen5

|| Pesquisar artigos arquivados

@ Qualitor Web - Google Chrome

[s] Agbes - I ['=] Gerar - I Procasar] AtualizarJ ]mprimir‘ Fechar‘ Ajuda
Manutencio de chamados
Chamado : Previsdo de resposta : -
Situagdo : Em rascunho Previsao de término : -
Abertura ] Faturamenta 1 Planejamenta 1 ” ” H 1

Clignte® |5

| [DGM Sistemas - Africa CRM - INSS - Instituto Nacional de|| & | | @] (@] | ] [§]
) &) @ £] (X

Telefone : 351 210 938 210

Contato™ : 10 | [Bruno Tiago Carneiro Menezes Figueir

Departamento : Administrativo

Centro de Custo : Unid. de Negacio :

Tipo® :| Servigos Internos ¥ Categoria 17 :| Servigos Internos \B
Localidade™ :| Parto Alegre Y| Categoria 2 : | Y|
Prioridade” :| Baixa ¥ Categoria 3 : | A8

Pelavra-chave :| | Origem : | \B
Complexidade :| ¥ Animo ;| A8

Titulo :|

Q)

Sintomas :‘

JEC

Cliente informa que possui ddvidas quanto a solicitagéo de viagens ao exterior
Descrigdo” :

g9

7" - =

Tituko*
|Solicitagdo de viagens para Africa e Oceania |

Felavras-chave™

[viagens; solicitagdo |

Conteldo® Ampliar edicio

As solicitacdes de viagens para Africa devem ser realizadas
pela central de viagens AJAX, através do telefone (02...

[g Salvar @ Cancelar
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Servon Servigos disponiveis AVISOS (3

Salicitagdes

Pendéncias | 7 l e SAuE Soss desaga
Nova chamado Pesquisar servicos.

Nova incidente
Base de conhecimento

Pesguisa de satisfagéo

Ambiente EAD Constat
Ambiente EAD Qualitor Software

o Beneficios Biblioteca Coffee break
mo usar o Portal

tema de plano

Manual Qualitor Software f 8
temorariamente!

1dia
Vale Transporte X : p— : z&dos, 0 sistema do plano

Convénios e Parcerias X
Plano de Satde X

16123: Script de atendimen... X

Dividas sobre 13° Salério Desligamento Folha de Pagamento Q| Medicina Ocupacional

= plano de satde indisponivel

temporanamente
ividas

tacoes de pagan

1 dia
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€ P ) ambientes.qualitor.software/comercial/810gp/htmi/sys/syssolicitante9/portal/portal.php?_po A Pesquisar w B ¥ A

& SERVIGOS holerite qua"for

Ganvicon Servigos disponiveis Ao
Solicitagbes

Pendéncias (3

Novo chamado

Nova incidente

Base de conhecimento
Pesquisa de satisfagao ! Importante & Publicar

Nenhum aviso
Ambiente EAD Constat
Ambiente EAD Qualitor Software

Como usar o Portal Beneficios Biblioteca Desligamento
Manual Qualitor Software

Vale Transporte
Convénios e Parcerias
Plano de Salide

16123: Script de atendimen...

olicitagdo de coffee brea

qQualitor
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[ ambientes.qualitor.software/comercial/810gp

& SERVIGOS

Pesquisar por.

; Servigos disponiveis
Servigos

SalicitagGes
7

Novo chamado

Pendéncias

Nova incidente
Base de conhecimento

Pesquisa de satisfagéo

Ambiente EAD Constat
Ambiente EAD Qualitor Software
Como usar o Portal

Manual Qualitor Software

Vale Transporte

Convénios e Parcerias

Plano de Sadde

16123: Script de atendimen...
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= C | [ ambientes.qualitor.software/comercial/810gp/html/sys/syssolicitanted/portal/portal. php?_portal_= o7
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Servigos
Solicitagies . Bl T Todos %
Pendéncias ‘
Nowve chamado

Novo incidente

Base de conhecimento

Pesquisa de satisfagéo

LINKS PERSONALIZADOS w

Ambiente EAD Constat

R e Diividas ou solicitagées sobre 13° Dividas ou solicitagfies sobre Dividas ou sclicitagfes sobre
Como usar o Partal Salario. afastamentos. Contas.
Manual Qualitor Software

Duvidas ou solicitagtes sobre
confribuigtes.

FAVORITOS

Vale Transpaorte

Convénios e Parcerias

Planc de Sadde 5 horas

16123: Seript de atendimen... Dividas ou solicitagées sobre saldrio, Servige voltado sobre alteragdes salariais, planc :
Duvidas ou solicitagdes sobre adicional noturno, hora-extra & ete. Duvidas ou solicitagtes sobre horas extras, adicionais noturnos, a... tempOraname

descontos. Férias.

qualitor
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“Se eu tiver uma maca e vocé outra, e se resolvermos troca-las, ambos
continuaremos a ter uma maga. Mas se eu tiver uma ideia e vocé outra, e
 resolvermos troca- Ias entao cada um tera duas ideias”.

~George Bernard Shaw : £
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Muito obrigado!!

Esperamos vocé em
nossos proximos eventos.

A apresentacao estara disponivel no site:
www.eventocoffeenet.com.br
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http://www.eventocoffeenet.com.br/

